
Požiadajte si o inteligentnú domácu asistentku IDA- systém signalizácie 

pomoci pre seniorov či zdravotne znevýhodnených 

Trenčiansky samosprávny kraj sa  pri výkone samosprávy stará o všestranný rozvoj svojho 

územia a o potreby svojich obyvateľov. Preto sa zapojil do aktuálnej výzvy a stal sa úspešným 

žiadateľom o nenávratný finančný príspevok, ktorá je zameraná na pomoc osamelým 
seniorom. Starnutie prináša svoje riziká spojené najmä so zhoršeným zdravotným stavom. Ak 
ste obyvateľom Trenčianskeho samosprávneho kraja, môžete sa stať súčasťou novej 
bezplatnej sociálnej služby, tzv. Starostlivosti na diaľku. 

Predmetom projektu Inteligentná domáca asistenka (IDA) je zabezpečenie služby 

monitorovania a signalizácie potreby pomoci, ktorá bude realizovaná prostredníctvom 

bezplatne poskytnutého elektronického nástroja IDA. Využitie tejto služby umožní znížiť 

zdravotné, sociálne a bezpečnostné riziká u osamelých seniorov, osôb s rizikovým ochorením 

a zdravotne postihnutých ľudí, prinesie predĺženie samostatného a nezávislého života v 

prirodzenom domácom prostredí, príp. umožní predchádzať nástupu občana do pobytového 

zariadenia sociálnych služieb. Elektronický systém bude bezplatne k dispozícii mestám, 

obciam a poskytovateľom sociálnych služieb v trenčianskom kraji. Po skončení projektu bude 

TSK v dobe udržateľnosti  zabezpečovať prevádzku systému  z vlastných zdrojov. 

Sociálna služba - monitorovanie a signalizácia potreby pomoci prevádzkovaná Trenčianskym 

samosprávnym krajom bude poskytovaná prostredníctvom elektronického systému IDA – 

Inteligentná Domáca Asistentka, ktorá nepretržite, 4 hodín denne, zaznamenávam údaje o 
pohybe v domácnosti. V prípade vzniku krízovej situácie pošle IDA upozornenie 
dohliadajúcim osobám.  Dohliadajúca osoba preverí situáciu spätným zavolaním a v prípade 
potreby zabezpečí privolanie pomoci. Dohliadajúcou osobou môže byť blízka osoba ako 
napríklad rodinný príslušník, sused, rodinný známy a pod.. 

Doma musí mať klient aktivovaný pevný internet, aktivované dátové a hlasové služby u 
operátora v minimálnom rozsahu. Inštalácia systému je bezplatná. Pri poskytovaní sociálnej 
služby je v domácnosti prijímateľa nainštalovaný elektronický systém IDA, pozostávajúci zo 
senzorov pohybu, riadiacej jednotky, SOS tlačidla a trackera. Systém IDA funguje bez kamier 
a mikrofónov, nesleduje a nenarúša súkromie prijímateľa. 



Informácie o novej sociálnej službe a systéme IDA, prípadne záujem o zapojenie sa do 
tohto projektu môžete získať na Obecnom úrade Beluša, oddelenie vnútornej správy, 
sociálnych vecí a školstva, Mgr. Zdena Hyžáková. 
Podrobnejšie informácie nájdete aj na www.tsk.sk, sekcia IDA- Podpora AAL 
(aktívneho asistovaného života) v podmienkach TSK. +421 32 6555 562




